
Themabijeenkomst
‘Digitale gegevensuitwisseling 
ambulancediensten en de SEH’

Voorzitter: Evelien van Eeten
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Programma en deelnemers

Tijd Onderdeel 

18.45 – 18.50 Opening door Evelien

18.50 – 19.10 Probleemschets met Concha

19.10 – 19.35 Project digitaal verbonden in 
de keten uitgelegd door 
Michael en Evelien

19.35 – 19.50 Pauze 

19.50 – 20.10 Panelgesprek

20.10 – 20.50 Focusgroepen 

20.50 – 21.00 Afsluiting 
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Digitaal verbonden in de Keten
Evelien van Eeten, SEH-arts Radboudumc
Michael Heijnen, PA & Medisch Adviseur Gelderland Zuid 4
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https://www.youtube.com/watch?v=WO7oLoJKWZM

2018

https://www.youtube.com/watch?v=WO7oLoJKWZM
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2023
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Fase 1

Stabiel
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Procesanalyse 
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• Analyseren huidig proces

• Verheldering werkwijze

• Knelpunten & risico’s

• Verbeterideeën

• Prioriteitenlijst

• Testfase (maand van november)

• Evalueren

• Concretiseren resultaat

→ één gezamenlijke werkinstructie
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Opbrengst

• Ipad sticker
• Duidelijkheid in wat te doen

• Wat wordt er van je verwacht 

• Eenmalig vastleggen informatie gebruikt door hele keten

• Vergroten draagvlak door middel van olievlek principe 

• Ontvangen worden door voorbereid team
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Voordelen werkwijze stabiel

• Meer persoonlijke overdracht 

• Vermindering administratielast (eenmalige registratie meervoudig 
gebruik)

• Minder belminuten door vervangen van telefoontjes door digitale 
aankondiging.

• Meer inzicht in elkaars situatie en werkwijze
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Uitdagingen

• Organisatorisch; afspraken organiseren met collega zorgverleners in de acute 
zorg.

• Complexiteit netwerk; verandering invloed op verschillende niveaus

• Verandermanagement op de vloer ​
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Landelijke focus op 
techniek

Digitaal verbonden 
focus op het proces 
en mens
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Fase 2

Instabiel
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2022



2023



Digitaal feedback bericht
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Fase 1: nog niet af…
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Programma

Tijd Onderdeel 

18.45 – 18.50 Opening door Evelien

18.50 – 19.10 Probleemschets met Concha

19.10 – 19.35 Project digitaal verbonden in 
de keten uitgelegd door 
Michael en Evelien

19.35 – 19.50 Pauze 

19.50 – 20.10 Panelgesprek

20.10 – 20.50 Focusgroepen 

20.50 – 21.00 Afsluiting 
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Panelgesprek
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Focusgroepen: samen dromen najagen
verbinden en kaderloos denken

1. Welke uitdagingen en kansen zie jij voor digitale gegevensuitwisseling?

2. Wat zou je zelf kunnen bijdragen om digitale gegevensuitwisseling verder te 
brengen?

3. Waarover zouden regionale afspraken gemaakt moeten worden (in het kader 
van digitale gegevensuitwisseling)?

Ronde 1: ophalen input
Ronde 2: vul aan, wat mist er nog?
Ronde 3: Vat ronde 1 en 2 samen, spreek af wie terugkoppeling geeft
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Contact
(024) 361 07 22
info@azo.nl

Acute Zorgregio Oost
Huispost 345
Postbus 9101
6500 HB Nijmegen

www.acutezorgregiooost.nl

Bedankt namens
Acute Zorgregio Oost!
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