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Themabijeenkomst
‘Digitale gegevensuitwisseling
ambulancediensten en de SEH’

Voorzitter: Evelien van Eeten

I_Samen voor de beste zorgJ




Programma en deelnemers

18.45 —18.50 Opening door Evelien
18.50 - 19.10 Probleemschets met Concha
19.10-19.35 Project digitaal verbonden in
=1 Acute Zorgregio Oost de- keten uitgele.gd door
i 4 Michael en Evelien
19.35-19.50 Pauze
19.50-20.10 Panelgesprek
20.10 - 20.50 Focusgroepen
20.50-21.00 Afsluiting



e

Voor bijeenkomst mogelijk relevante *Geen
relaties met bedrijven

*Sponsoring of onderzoeksgeld *Geen
*Honorarium of andere (financiéle) *Geen
vergoedingen *Geen
*Aandeelhouder *Geen

*Andere relatie






https://www.youtube.com/watch?v=WQ70LoJKWZM

h
y Acute Zorg


https://www.youtube.com/watch?v=WO7oLoJKWZM
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Fase 1
Stabiel




Procesanalyse

A E G 1 E | F 5 1 J K | L M
ITE Type [knclpust, rizica, wanneer doel bereike?
Procez=ztal Actor orerbodige stap, Cateqgorie Dmzchrijrin Yerbeteridesen Doelztellin Yerbeteractie[= Implementatic stappen :
(i P - 9 P 9 iring - - 9 - (=] | Imp! PP | (SMART] -
verbeterpunt
Het zecretariaat ontvangt alleen Actie IM en
Ha. Dutramgt Het zecretariaat van de ZEH ontvangt veel  meldingen van nicuw aangekondigde | Allesn de patignten dic Ambuariew: Inrichten Wanaf zeptember 2022 betreft
digitale o . Registreren aan soarken |nforma§|¢. wraar e of snel op p:.atfenten voor de S.EH. zodat 2e 2o daadwerkelijk op de SEH dat alleen meldingen o Peraere i i 3!32 wan de meldingen die
A sankondiging Secretariaat de bros macken ackeren SF nickz mee hosven, Dik tijdig magelijk d« Binnenkomends gepresenteerd warden bedocld voor de SEH . binnenkomen op de SEH patidnten
inkomende werstoort het werkproces en komt de patignt kunnen identificeren en worden aangemeld op binnenkomen op het die gepresentesrd worden op de
patient efficiéntic en kwaliteit nict ten goede. koppelen aan het bestaande EPD Ambuview voor de ZEH. secrekariaat van de ZEH ZEH.
B doszsier. [keuze: Radboud overige
) ) Kennisoverdracht doar IM 2an Behendheid bij alls Flan kennlsse.sslcs mek I en wanat november du.dd wolgen alle
_ Etappen om nicuw binnenkomende - . ZEH zecretariaat secretaresses de uniforms
8b. Registreer - L . e . secretaresses om juiste werkwijze be secretaresses hoe deae "
_ . Procesoptimaliza  patidnten juist, volledig en cfficiént in Epic X werkwijze voor het koppelen van
B inkomende Secretariaat Knelpunt . . . . waolgen + evt, ondersteuning van skappen ke volgen en - . .
— - ke te regiztreren zijn nict bij alle . . . . . “raag aandacht voor juist en een hicuwe patignt op de 2EH aan
patient in Epic implementatic team om kenniz te delen  koppeling van EPD dossier . ) ) i
secretaresses op de ZEH bekend. . tijdig registreren van wen bestaand of nicuw Epic
en ke borgen. te bewerkstelligen. b e
Actucel inzicht in door de
ambulance ingevoerde
Ha. Ontrangt
digitale ? Het zcherm van Ambuview wordt nict informatic voor IM: technizch inrichten “Wanaf augustus 2022
9 - Coordinerend Techuick automatizch verversd, waardoor cen . . binnenkomende voertuigen,  dat ambuview scherm Faok teralirs ERElomeRta i automatizche verversing van het
[ aankondiging Knelpunt N . L N ! Ecn juist werkende ambuview module . N . iy . )
inkomende rpk [EpiclAmburiew] triagist!ZEH vpk geen actucle informatic zodat ZEH vpk en triagist  automatizch continue roTig Ambuview scherm achter de balie
atiEat inzichtelijk heeft. direct op de hoogte zijn en verversd wordt. bij de ZEH.
P kunnen vertrouwen op
cboonde gegevens!ETA.
1. Aanlevering van relevants
Ha. Dutramgt Dz codrdinerend vpk ontvangt informatic  ‘Werkafzpraken maken over hoe om te | informatic door de SEH secr e
digitale R - wan de ambulance via het scherm van gaan met de digitale oplossing en ambulance [zie item E) .
. Coordimerend Registreres aam N L . ) . . . codordinerend rpk:
D aankondiging Knelpunt Ambuview, maar iz hier nict altijd alert op  deze op te nemen in het huidige 2. Uniferme werkwijze door . ¥
N rpk de bros N ) ) N oo Geaamenlijk vaststellen
inkomende of vertrouwt nict op de inhoud van de werkproces [implementatic codrdinerend vpk om

patient
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digitale aanlevering via Ambuview.

Ambuvicw]

kafsprak
digitale aankondiging op te Van rriatsprakn

merken en hicrop be acteren..




Basis proces weergave incl. knelpunten/risico’s | Type patignt: Stabiele patienten | Procesflow: “De ombulance vervoert de patient noar de SEH™

Pedwiching kom binnen + vertrek wosrtulg neer iocatie Ambulsnce mewsdy bl patint Aarkomst smbulnce op SEH Crvmrdracht AMIBU nasr SEH tsam  Trugiozposling van SEH nusr ambulence
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* Analyseren huidig proces
e Verheldering werkwijze
* Knelpunten & risico’s

* Verbeterideeén

* Prioriteitenlijst

e Testfase (maand van november)

W) ZIJN: D\GII\'N
VERBONDE

 Evalueren

* Concretiseren resultaat

= één gezamenlijke werkinstructie




Opbrengst

Ipad sticker
e Duidelijkheid in wat te doen
* Wat wordt er van je verwacht

Eenmalig vastleggen informatie gebruikt door hele keten

* Vergroten draagvlak door middel van olievlek principe ——
) O ntva n ge n WO rd e n d O O r VO 0 r b e re i d te a m Aandachtspunten ...voor ambulanceprofessionals Aandach(sp:::o:dum Mdmf:::r ambulonce, ro‘css«o:::“' m

¥ Bevestigif pas de bevindingen van de meldkamer aon

© Vulde gegewens 1t/m punt 6 direct In op de 1P3d (1.0.7.]

2. Vecozo-check (zorgverzekersar}
3. BSN{type ID, 1D nummer)
4 ke nhul pas als je kiest
woor vervoer)
M it 5. siwuatlon | Reden van meing; *iopt schoum met melding? |
envrag of digitale aankondiging Is cntvangon/gezian. T B T chcas
1 Wl wa;
© Vul sanwullende gegevensin, ais dat mogelii it : Vitale parameters. it
8. Asco
< Vnagde op de 9. Relevante medicatle
‘patiintankamar te 0penen en 300t aen mandeinge ovardracht. 10, < s s
[denk spacifiek aan invullen huisarts)
© Rond verslaglegging af e sluit et ritformulier vior wertrek naar eer 1L de
volende patint.
* Anttiensery * Ambulancezorg Radboudumc
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Voordelen werkwijze stabiel

* Meer persoonlijke overdracht

* Vermindering administratielast (eenmalige registratie meervoudig
gebruik)

* Minder belminuten door vervangen van telefoontjes door digitale
aankondiging.

* Meer inzicht in elkaars situatie en werkwijze
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Uitdagingen

e Organisatorisch; afspraken organiseren met collega zorgverleners in de acute
zorg.

 Complexiteit netwerk; verandering invloed op verschillende niveaus

* Verandermanagement op de vloer
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Landelijke focus op
techniek

Digitaal verbonden

focus op het proces
en mens

Illustratie: Aniek van den Berg

=||> Acute Zorgregio Oost




:
)
I

Fase 2
Instabiel




Reden
aangezichtsletsel, hoofd/hersenletsel

l*i50§
. . ’ FO
Melding  Aankomst patiént Vertrek patient Aankomst SEH
Gms
Zorgaanvrager %
nts-triage Ul - AMBU fietser
2 mogeliijk aangereden. ligt in de
m:g;g: berm rochelt (Geschatte)
Pati leeftijd: 60 jaar ARfwijkende
(Fations) ABCD-criteria: AVEU=
U/bewusteloos$s
Oproep aangenomen op: 05-10-2023
07:23:51 door discipline: --3,
AML-pogitie gebruikt op: 025-10-
2023 07:24:16, Externe
coordinaten gebruiXt in
s incidentadres, -iaheli, fietser
Medisch s aa 13 3
Kiadblok (Rit) mogelijk aangereden. ligt in de

berm, rochel:t, -owvl,
bewusteloos man rond 60 jr, L13
onderweg, ETA volgt, LL3 ETA 7
min, @POL: graag opvang, dank,
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Digitaal feedback bericht



Fase 1: nog niet af...
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Programma

18.45 —18.50 Opening door Evelien
18.50 - 19.10 Probleemschets met Concha
19.10-19.35 Project digitaal verbonden in

de keten uitgelegd door
Michael en Evelien

19.35-19.50 Pauze
19.50-20.10 Panelgesprek
20.10 - 20.50 Focusgroepen
20.50-21.00 Afsluiting



Panelgesprek élil: Acute Zorgregio Oost
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Focusgroepen: samen dromen najagen
verbinden en kaderloos denken

1. Welke uitdagingen en kansen zie jij voor digitale gegevensuitwisseling?

2. Wat zou je zelf kunnen bijdragen om digitale gegevensuitwisseling verder te
brengen?

3. Waarover zouden regionale afspraken gemaakt moeten worden (in het kader
van digitale gegevensuitwisseling)?

Ronde 1: ophalen input
Ronde 2: vul aan, wat mist er nog?
Ronde 3: Vat ronde 1 en 2 samen, spreek af wie terugkoppeling geeft




Ramen voor de beste zorgJ

Contact

Bedankt namens (024) 36107 22

info@azo.nl

AC u te ZO rg regi O O 0 St ! Acute Zorgregio Oost

Huispost 345
Postbus 9101
6500 HB Nijmegen

www.acutezorgregiooost.nl

=||=> Acute Zorgregio Oost



	Opening
	Dia 1: Themabijeenkomst ‘Digitale gegevensuitwisseling ambulancediensten en de SEH’
	Dia 2: Programma en deelnemers 
	Dia 3

	Project digitaal verbonden
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: Procesanalyse 
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12: Opbrengst
	Dia 13: Voordelen werkwijze stabiel
	Dia 14: Uitdagingen 
	Dia 15: Landelijke focus op techniek  Digitaal verbonden focus op het proces en mens
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18: 2023
	Dia 19: Digitaal feedback bericht 
	Dia 20: Fase 1: nog niet af… 
	Dia 21: Programma 

	Panelgesprek
	Dia 22: Panelgesprek

	Focusgroepen
	Dia 23: Focusgroepen: samen dromen najagen  verbinden en kaderloos denken
	Dia 24: Bedankt namens Acute Zorgregio Oost!


